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【【【【主な機能主な機能主な機能主な機能】】】】

③③③③利用者台帳・関係機関台帳管理機能利用者台帳・関係機関台帳管理機能利用者台帳・関係機関台帳管理機能利用者台帳・関係機関台帳管理機能

④相談記録④相談記録④相談記録④相談記録管理管理管理管理・支援事業実績管理機能・支援事業実績管理機能・支援事業実績管理機能・支援事業実績管理機能

①各市区町村独自様式の事業実績報告書に対応！①各市区町村独自様式の事業実績報告書に対応！①各市区町村独自様式の事業実績報告書に対応！①各市区町村独自様式の事業実績報告書に対応！

②平成２９年度より開始する共通アセスメントシートに対応予定！②平成２９年度より開始する共通アセスメントシートに対応予定！②平成２９年度より開始する共通アセスメントシートに対応予定！②平成２９年度より開始する共通アセスメントシートに対応予定！

⑥利用者台帳・相談記録検索機能⑥利用者台帳・相談記録検索機能⑥利用者台帳・相談記録検索機能⑥利用者台帳・相談記録検索機能

⑤⑤⑤⑤ケースケースケースケース進行管理表作成進行管理表作成進行管理表作成進行管理表作成

児童家庭支援センター様向け児童家庭支援センター様向け児童家庭支援センター様向け児童家庭支援センター様向け専用ソフト専用ソフト専用ソフト専用ソフト

シリーズシリーズシリーズシリーズ
ににににももももとととと

その他、各種監査資料にも対応！その他、各種監査資料にも対応！その他、各種監査資料にも対応！その他、各種監査資料にも対応！



「児童家庭支援センター記録管理システム」とは？「児童家庭支援センター記録管理システム」とは？「児童家庭支援センター記録管理システム」とは？「児童家庭支援センター記録管理システム」とは？

児童虐待や不登校などの問題を抱える児童について、ご家庭、地域住民の方などからの児童虐待や不登校などの問題を抱える児童について、ご家庭、地域住民の方などからの児童虐待や不登校などの問題を抱える児童について、ご家庭、地域住民の方などからの児童虐待や不登校などの問題を抱える児童について、ご家庭、地域住民の方などからの
様々な相談においての記録管理から事業実績報告書の作成、市町村の求めに応ずる事業や様々な相談においての記録管理から事業実績報告書の作成、市町村の求めに応ずる事業や様々な相談においての記録管理から事業実績報告書の作成、市町村の求めに応ずる事業や様々な相談においての記録管理から事業実績報告書の作成、市町村の求めに応ずる事業や
児童相談所等からの委託による援助の記録を一元管理できる、児童家庭支援センター向け児童相談所等からの委託による援助の記録を一元管理できる、児童家庭支援センター向け児童相談所等からの委託による援助の記録を一元管理できる、児童家庭支援センター向け児童相談所等からの委託による援助の記録を一元管理できる、児童家庭支援センター向け
専用システムとなっております。専用システムとなっております。専用システムとなっております。専用システムとなっております。

こんなことでお困りではないですか？こんなことでお困りではないですか？こんなことでお困りではないですか？こんなことでお困りではないですか？

1111....利用者数利用者数利用者数利用者数が増えることにより、が増えることにより、が増えることにより、が増えることにより、情報の把握が大変情報の把握が大変情報の把握が大変情報の把握が大変であり、それに伴うであり、それに伴うであり、それに伴うであり、それに伴う管理資料も増える管理資料も増える管理資料も増える管理資料も増える。。。。

2222....児童相談所などの児童相談所などの児童相談所などの児童相談所などの関係機関との連携がうまくとれていない関係機関との連携がうまくとれていない関係機関との連携がうまくとれていない関係機関との連携がうまくとれていない。。。。

3.3.3.3.管理している帳票が担当スタッフにより管理している帳票が担当スタッフにより管理している帳票が担当スタッフにより管理している帳票が担当スタッフによりバラバラバラバラバラバラバラバラに保管されているに保管されているに保管されているに保管されている。。。。

4.4.4.4.パソコンパソコンパソコンパソコンを使用しているを使用しているを使用しているを使用しているけどけどけどけど職員間での情報職員間での情報職員間での情報職員間での情報のののの共有が共有が共有が共有が図れていない図れていない図れていない図れていない。。。。

5.5.5.5.パソコンで管理したいけど業務ソフトをパソコンで管理したいけど業務ソフトをパソコンで管理したいけど業務ソフトをパソコンで管理したいけど業務ソフトを覚えるのが大変そう覚えるのが大変そう覚えるのが大変そう覚えるのが大変そう。。。。

6666....日々日々日々日々のののの支援支援支援支援記録記録記録記録からのからのからのからの行政への報告資料作成に時間が掛かっている行政への報告資料作成に時間が掛かっている行政への報告資料作成に時間が掛かっている行政への報告資料作成に時間が掛かっている。。。。

児童家庭支援センター記録管理システムを導入する児童家庭支援センター記録管理システムを導入する児童家庭支援センター記録管理システムを導入する児童家庭支援センター記録管理システムを導入する
ことにより解決できます。ことにより解決できます。ことにより解決できます。ことにより解決できます。



システム導入前システム導入前システム導入前システム導入前

システムの特長システムの特長システムの特長システムの特長（（（（市区町村独自の項目や集計帳票市区町村独自の項目や集計帳票市区町村独自の項目や集計帳票市区町村独自の項目や集計帳票※※※※１１１１のカスタマイズ）のカスタマイズ）のカスタマイズ）のカスタマイズ）

実績報告書などを作成する実績報告書などを作成する実績報告書などを作成する実績報告書などを作成するため、過去のため、過去のため、過去のため、過去の資料から集計項目を洗い出資料から集計項目を洗い出資料から集計項目を洗い出資料から集計項目を洗い出
さなければいけなく、確認がとてもたいへん。さなければいけなく、確認がとてもたいへん。さなければいけなく、確認がとてもたいへん。さなければいけなく、確認がとてもたいへん。

システム導入後システム導入後システム導入後システム導入後

日々の入力で集計項目を選択しておくので日々の入力で集計項目を選択しておくので日々の入力で集計項目を選択しておくので日々の入力で集計項目を選択しておくのでボタン一つで簡単集計ボタン一つで簡単集計ボタン一つで簡単集計ボタン一つで簡単集計。。。。

台帳台帳台帳台帳情報と日々の相談記録内容より集計情報と日々の相談記録内容より集計情報と日々の相談記録内容より集計情報と日々の相談記録内容より集計をおこないます。業務簡略化がをおこないます。業務簡略化がをおこないます。業務簡略化がをおこないます。業務簡略化が

可能となります。可能となります。可能となります。可能となります。

※※※※1111 市町村市町村市町村市町村独自の集計帳票については内容により別途費用が独自の集計帳票については内容により別途費用が独自の集計帳票については内容により別途費用が独自の集計帳票については内容により別途費用が発生する場合があります。発生する場合があります。発生する場合があります。発生する場合があります。



システムの流れシステムの流れシステムの流れシステムの流れ

①①①① 利用者・関係機関の台帳を登録利用者・関係機関の台帳を登録利用者・関係機関の台帳を登録利用者・関係機関の台帳を登録 ②②②② 日々日々日々日々のののの支援支援支援支援記録記録記録記録・変動情報を入力・変動情報を入力・変動情報を入力・変動情報を入力 ③③③③ 日々日々日々日々のののの支援支援支援支援記録記録記録記録データを元データを元データを元データを元に、ボタン一つでに、ボタン一つでに、ボタン一つでに、ボタン一つで
相談相談相談相談実績実績実績実績集計表の他、様々な帳票が完成。集計表の他、様々な帳票が完成。集計表の他、様々な帳票が完成。集計表の他、様々な帳票が完成。

直観的な操作方法でわかりやすいシステムフローなのでＰＣが苦手な方でも安心です。直観的な操作方法でわかりやすいシステムフローなのでＰＣが苦手な方でも安心です。直観的な操作方法でわかりやすいシステムフローなのでＰＣが苦手な方でも安心です。直観的な操作方法でわかりやすいシステムフローなのでＰＣが苦手な方でも安心です。

システム概要システム概要システム概要システム概要

利用者台帳利用者台帳利用者台帳利用者台帳

関係機関台帳関係機関台帳関係機関台帳関係機関台帳

相談相談相談相談記録記録記録記録

支援事業支援事業支援事業支援事業記録記録記録記録

成育記録成育記録成育記録成育記録

ケースケースケースケース進行管理表進行管理表進行管理表進行管理表

固定情報登録固定情報登録固定情報登録固定情報登録 変動情報登録変動情報登録変動情報登録変動情報登録 主な出力帳票主な出力帳票主な出力帳票主な出力帳票

支援支援支援支援実績記録実績記録実績記録実績記録

事業実績報告書事業実績報告書事業実績報告書事業実績報告書

データ連動データ連動データ連動データ連動 集計作業集計作業集計作業集計作業

成育歴成育歴成育歴成育歴

リスクアセスメントシートリスクアセスメントシートリスクアセスメントシートリスクアセスメントシート

主訴等主訴等主訴等主訴等



システムメイン画面システムメイン画面システムメイン画面システムメイン画面

ログインするだけで管理者もログインするだけで管理者もログインするだけで管理者もログインするだけで管理者もワーカーもワーカーもワーカーもワーカーも事業所内の現在の状況を一画面で簡単に事業所内の現在の状況を一画面で簡単に事業所内の現在の状況を一画面で簡単に事業所内の現在の状況を一画面で簡単に把握できます把握できます把握できます把握できます。。。。

①①①①日々の相談記録情報はすぐにメイン画面に表示されますので、日々の相談記録情報はすぐにメイン画面に表示されますので、日々の相談記録情報はすぐにメイン画面に表示されますので、日々の相談記録情報はすぐにメイン画面に表示されますので、常に最新の相談常に最新の相談常に最新の相談常に最新の相談状況の状況の状況の状況の確認できます確認できます確認できます確認できます。。。。

②ひとつの画面上で全ての内容を確認できますので、新規の相談や入力中の記録なども一目で把握できます。②ひとつの画面上で全ての内容を確認できますので、新規の相談や入力中の記録なども一目で把握できます。②ひとつの画面上で全ての内容を確認できますので、新規の相談や入力中の記録なども一目で把握できます。②ひとつの画面上で全ての内容を確認できますので、新規の相談や入力中の記録なども一目で把握できます。

③利用区分（新規・継続など）や、生年月日による絞込みで必要な情報をすぐに参照・確認ができます。③利用区分（新規・継続など）や、生年月日による絞込みで必要な情報をすぐに参照・確認ができます。③利用区分（新規・継続など）や、生年月日による絞込みで必要な情報をすぐに参照・確認ができます。③利用区分（新規・継続など）や、生年月日による絞込みで必要な情報をすぐに参照・確認ができます。

記録一覧記録一覧記録一覧記録一覧

利用者一覧利用者一覧利用者一覧利用者一覧



「新規」「継続」「閉止」「新規」「継続」「閉止」「新規」「継続」「閉止」「新規」「継続」「閉止」
「再開」などの利用区分を「再開」などの利用区分を「再開」などの利用区分を「再開」などの利用区分を
登録しておくことで相談記録登録しておくことで相談記録登録しておくことで相談記録登録しておくことで相談記録
入力時の利用者の絞り込みを入力時の利用者の絞り込みを入力時の利用者の絞り込みを入力時の利用者の絞り込みを
可能とする他、ケース進行管可能とする他、ケース進行管可能とする他、ケース進行管可能とする他、ケース進行管
理表へも自動で反映！理表へも自動で反映！理表へも自動で反映！理表へも自動で反映！

マスタ管理で項目を追加したマスタ管理で項目を追加したマスタ管理で項目を追加したマスタ管理で項目を追加した
り、名称を変えることも可能。り、名称を変えることも可能。り、名称を変えることも可能。り、名称を変えることも可能。

システムの特徴（利用者システムの特徴（利用者システムの特徴（利用者システムの特徴（利用者台帳台帳台帳台帳管理管理管理管理 ①①①① ））））

①①①①「開始日」と「閉止日」の入力による、主訴等の履歴管理が可能。「開始日」と「閉止日」の入力による、主訴等の履歴管理が可能。「開始日」と「閉止日」の入力による、主訴等の履歴管理が可能。「開始日」と「閉止日」の入力による、主訴等の履歴管理が可能。

③利用区分（継続・閉止など）をあらかじめ登録しておくことで、③利用区分（継続・閉止など）をあらかじめ登録しておくことで、③利用区分（継続・閉止など）をあらかじめ登録しておくことで、③利用区分（継続・閉止など）をあらかじめ登録しておくことで、

様々な場面での利用者の絞り込みや、検索がスムーズに行えます。様々な場面での利用者の絞り込みや、検索がスムーズに行えます。様々な場面での利用者の絞り込みや、検索がスムーズに行えます。様々な場面での利用者の絞り込みや、検索がスムーズに行えます。

②②②②「閉止」から「再開」となった場合も、台帳は残しておくことが「閉止」から「再開」となった場合も、台帳は残しておくことが「閉止」から「再開」となった場合も、台帳は残しておくことが「閉止」から「再開」となった場合も、台帳は残しておくことが

できる為、過去の情報を参照することができます。できる為、過去の情報を参照することができます。できる為、過去の情報を参照することができます。できる為、過去の情報を参照することができます。

主訴等履歴主訴等履歴主訴等履歴主訴等履歴

④「要対協」や「指導委託」に該当する利用者の管理もボタンひとつ。④「要対協」や「指導委託」に該当する利用者の管理もボタンひとつ。④「要対協」や「指導委託」に該当する利用者の管理もボタンひとつ。④「要対協」や「指導委託」に該当する利用者の管理もボタンひとつ。

情報の共有と利用者台帳検索時の絞込みが可能となります。情報の共有と利用者台帳検索時の絞込みが可能となります。情報の共有と利用者台帳検索時の絞込みが可能となります。情報の共有と利用者台帳検索時の絞込みが可能となります。

要対協・指導委託要対協・指導委託要対協・指導委託要対協・指導委託

わかり易い画面レイアウトと充実した管理項目で利用者に関する情報をすぐに参照・確認できます。わかり易い画面レイアウトと充実した管理項目で利用者に関する情報をすぐに参照・確認できます。わかり易い画面レイアウトと充実した管理項目で利用者に関する情報をすぐに参照・確認できます。わかり易い画面レイアウトと充実した管理項目で利用者に関する情報をすぐに参照・確認できます。



システムの特徴（利用者台帳管理システムの特徴（利用者台帳管理システムの特徴（利用者台帳管理システムの特徴（利用者台帳管理 ②②②② ））））

②②②②現在現在現在現在エクセルやワードまたはエクセルやワードまたはエクセルやワードまたはエクセルやワードまたはＰＤＦでＰＤＦでＰＤＦでＰＤＦで管理して管理して管理して管理しているデータもいるデータもいるデータもいるデータも

個人フォルダへ紐付けできるので、個人フォルダへ紐付けできるので、個人フォルダへ紐付けできるので、個人フォルダへ紐付けできるので、既既既既にあにあにあにあるるるる書類書類書類書類もももも活用できます。活用できます。活用できます。活用できます。

①①①①胎生児／新生児期～高等学校／専門学校に至るまでの成育歴と胎生児／新生児期～高等学校／専門学校に至るまでの成育歴と胎生児／新生児期～高等学校／専門学校に至るまでの成育歴と胎生児／新生児期～高等学校／専門学校に至るまでの成育歴と

リスクアセスメントシートリスクアセスメントシートリスクアセスメントシートリスクアセスメントシート(※)(※)(※)(※)の管理、帳票の出力ができます。の管理、帳票の出力ができます。の管理、帳票の出力ができます。の管理、帳票の出力ができます。

システムシステムシステムシステムでででで入力入力入力入力 → → → → エクセルへ出力エクセルへ出力エクセルへ出力エクセルへ出力

様式第２号の３ 　　　　部は発達経過の中で重要な項目。各項目については、事務処理要領P43～45参照

父・母・（　　　）より聴取

栄養：母乳・人工・混合　 哺乳量：多・普通・少

吐乳：なし・少・頻繁 離乳：順調・遅れ

首の座り：　　　か月頃 ３か月微笑：　有　　　 か月・あまり笑わない

喃語（話し掛けるような声を出す）：　　　 か月頃

始語：　　　 か月頃…（最初のことば：　　　　 その後の言語発達：良好・不良）

始歩：　　　 か月頃

人 見 知 り：過敏・普通・なし 後追い行動：過敏・普通・なし

母を視線で追わない、あやしても喜ばない、音に反応がない、他人の介入を嫌がり一人の時の方が機嫌よい等

詳しいエピソード

発育状況（１才半健診での様子など）：良好・普通・不良　　かんが強い：なし・有

睡眠の状況：寝付きが良い・悪い　 夜泣き：なし・普通・多　不規則：なし・有

気になる癖・行動・過敏さ：

両親の養育態度／養育印象（育てやすさ・育て難さ・愛着等）

父親：

母親：

その他の特記事項（含両親の離婚、社会経済状況等）

就業の場合の職場復帰

〔乳児期〕　０～１才頃〔乳児期〕　０～１才頃〔乳児期〕　０～１才頃〔乳児期〕　０～１才頃

０
～

５
か
月
頃

５
か
月
頃
～

１
才
前
後

平成28年10月2日 面接 調査者

（ 男・女 ） （

)

□ 生命レベルの危険な外傷 □ 首を絞める、重症な火傷、水につける等 ＊養育者の状況

□ 入院が必要なケガ □ たびたび刃物を持ち出す □ 家事能力の低さ

□ 性的な被害を受けている・疑いがある □ 育児疲れ、育児困難

□ 性行為やわいせつな行為・性器や肛門周囲の外傷、性行為感染症 □ 育児に嫌悪感、拒否感

□ 低体重・低身長（-2SD以下） □ 直ちに要医療状態であるが受診しない □ 危険や事故への配慮がない

□ 親子心中の危険がある、養育者の自殺企図 □ 虐待者の疾病・障害（身体）

□ 子どもが自ら逃げ込み、おびえている、遺棄 □ 精神疾患、性格の偏り、未成熟

□ 頭部外傷の可能性（投げる・頭部殴打・逆さづり・乳児を強く揺する） □ 関係が取り難い

□ 腹部外傷の可能性（腹部を蹴る・踏む・殴打） □ 話がころころ変わる

□ 窒息の可能性（首絞め・布団蒸し・水につける・鼻や口を塞ぐ） □ 支援の拒否・呼び出しに応じない

□ 広範囲にわたる火傷、３度以上を伴う火傷 □ 挑発的な態度

□ 脱水や栄養不足による衰弱（特に乳児或いは３歳未満の幼児である） □ 反社会的行動

□ 重篤で直ちに治療が必要だが医療受診させない □ 被害的で攻撃的になりやすい

□ 医療を必要とする火傷、骨折、打撲等の外傷 □ 衝動コントロール不良

□ 発育・発達不良、体重増加不良 □ 過去の虐待経験・たび重なる通告

□ 必要な医療受診をせずに放置している □ 養育者の被虐待歴

□ 家に閉じ込める（学校へ行かせない）、親子が引きこもる □ アルコール、薬物、ギャンブル依存

□ 無反応・無表情 □ 子どもに情緒的問題が生じている □ 体罰容認、しつけ主張

□ 過食・拒食 □ 食事を抜く（数日間食事を与えていない） □ 内縁関係、不自然な異性の出入

□ 入院が必要なほどではない外傷（タバコ痕・打撲・骨折・説明のつかない火傷）

□ 子どもを傷つけるサディスティックな行為（脅かす・恐がらせるなど）

□ 出生時の状況によらず、体重増加不良 □ 著しく不衛生な生活

□ 年齢不相応な性的言動

□ 子どもだけ放置し家を中・長期或いは夜間に家を空けている

□ 長期間子どもの姿が見えない ＊家庭環境

□ 時々不自然な傷や打撲、アザがある □ 夫婦間不和、DV

□ 入浴や衣類の世話を受けていない □ 家族間葛藤

□ 言動が乱暴 □ 破壊的な行動 □ 長期間、情緒的な関わりが希薄 □ ひとり親家庭

□ 食への固執 □ 食事を与えないことがある・空腹の訴え □ 複数回の離婚・結婚

□ 理由のない欠席・遅刻 □ 必要な学用品をそろえない □ 若年結婚・出産

□ きょうだいの面倒を見なければならないことによる不登校状態等 □ 長期間の親子分離歴

□ 徘徊、家出 □ 親の監督不十分による社会不適応行動 □ 家庭に障害児・者、病人がいる

□ 家に帰りたがらない・保護者への怯え □ DVや家族の暴力の目撃 □ 劣悪な住環境、一定しない住居

□ 理由もなく健診や予防接種を受けていない □ 経済困難

□ 育てにくい（疾病・障害・泣き止まないなど） □ 無職、転職が多い

□ 子どもの深夜徘徊・閉め出しを受けている、戸外放置 □ 親族・近隣・友人からの孤立

□ 着衣の汚れが続き臭う、季節に合わない着衣 □ 外国人

□ 異常な泣き方（頻繁な泣き声） □ 同胞の事故死、親との死別など

□ 大人の怒鳴る声（罵声、存在否定なども含む） □ 見守り機関なし

□ 偶発的な外傷（外傷が残らない暴力・関わりが乱暴）

□ 学習強要 □ 健康問題がおきない程度のネグレクト

□ 周囲が虐待を危惧する状況がある

□ 虐待を危惧する養育状況ではない

□ 虐待者不在

＊ 決定した重症度　⇒

＊ 見守り機関

重
症
度

２

重
症
度
１

0

重症度：

記入者：

子ども状況（参考項目） リスク要因

重
症
度
４

重
症
度
３

佐藤　つばさ 生年月日： 平成22年07月03日 6 歳）

実施日： ／実施理由：　初回 ・ 状況変化 ・ その他（

重症度リスクアセスメントシート
担任 係長

児童氏名：

※※※※リスクアセスメントシートの様式については、各県・市町村独自様式のリスクアセスメントシートの様式については、各県・市町村独自様式のリスクアセスメントシートの様式については、各県・市町村独自様式のリスクアセスメントシートの様式については、各県・市町村独自様式の

カスタマイズ対応もさせていただいておりますので、ぜひご相談下さい。カスタマイズ対応もさせていただいておりますので、ぜひご相談下さい。カスタマイズ対応もさせていただいておりますので、ぜひご相談下さい。カスタマイズ対応もさせていただいておりますので、ぜひご相談下さい。

あらゆるデータを一元管理するだけでなく、各種帳票をエクセル出力できます。あらゆるデータを一元管理するだけでなく、各種帳票をエクセル出力できます。あらゆるデータを一元管理するだけでなく、各種帳票をエクセル出力できます。あらゆるデータを一元管理するだけでなく、各種帳票をエクセル出力できます。



システムの特徴（相談記録入力）システムの特徴（相談記録入力）システムの特徴（相談記録入力）システムの特徴（相談記録入力）

直観的な操作直観的な操作直観的な操作直観的な操作方法と方法と方法と方法とわかりやすい入力画面により相談記録作業を大幅に軽減できます。わかりやすい入力画面により相談記録作業を大幅に軽減できます。わかりやすい入力画面により相談記録作業を大幅に軽減できます。わかりやすい入力画面により相談記録作業を大幅に軽減できます。

①①①①あらかじめ設定された選択項目から適した項目を選び、あらかじめ設定された選択項目から適した項目を選び、あらかじめ設定された選択項目から適した項目を選び、あらかじめ設定された選択項目から適した項目を選び、

相談内容を相談内容を相談内容を相談内容を入力入力入力入力するだけのシンプルな入力フロー。するだけのシンプルな入力フロー。するだけのシンプルな入力フロー。するだけのシンプルな入力フロー。

②②②②「利用区分」の登録をしておくことで利用者検索もスムーズ。「利用区分」の登録をしておくことで利用者検索もスムーズ。「利用区分」の登録をしておくことで利用者検索もスムーズ。「利用区分」の登録をしておくことで利用者検索もスムーズ。

「利用区分」をあらかじめ登録しておくことで絞り込み「利用区分」をあらかじめ登録しておくことで絞り込み「利用区分」をあらかじめ登録しておくことで絞り込み「利用区分」をあらかじめ登録しておくことで絞り込み

検索が可能。対象の利用者を探しやすくします。検索が可能。対象の利用者を探しやすくします。検索が可能。対象の利用者を探しやすくします。検索が可能。対象の利用者を探しやすくします。

さらに、名前の横に利用区分を表示させることで、さらに、名前の横に利用区分を表示させることで、さらに、名前の横に利用区分を表示させることで、さらに、名前の横に利用区分を表示させることで、

利用者の現在の利用状況を一目で把握できます・利用者の現在の利用状況を一目で把握できます・利用者の現在の利用状況を一目で把握できます・利用者の現在の利用状況を一目で把握できます・

各項目各項目各項目各項目は事業所独自の項目に変更可能は事業所独自の項目に変更可能は事業所独自の項目に変更可能は事業所独自の項目に変更可能。。。。

センター様がセンター様がセンター様がセンター様が把握把握把握把握しやすいしやすいしやすいしやすい項目で日々項目で日々項目で日々項目で日々のののの

記録情報・集計記録情報・集計記録情報・集計記録情報・集計情報へ情報へ情報へ情報へ反映させることができます。反映させることができます。反映させることができます。反映させることができます。

③対象の利用者において、年度で一番最初の記録を入力する際、③対象の利用者において、年度で一番最初の記録を入力する際、③対象の利用者において、年度で一番最初の記録を入力する際、③対象の利用者において、年度で一番最初の記録を入力する際、

「新規相談」のチェックボックスに自動でチェックが入り、「新規相談」のチェックボックスに自動でチェックが入り、「新規相談」のチェックボックスに自動でチェックが入り、「新規相談」のチェックボックスに自動でチェックが入り、

新規相談件数に集計されます。新規相談件数に集計されます。新規相談件数に集計されます。新規相談件数に集計されます。



システムの特徴（事業実績報告書）システムの特徴（事業実績報告書）システムの特徴（事業実績報告書）システムの特徴（事業実績報告書）

厚生労働省から提示されて厚生労働省から提示されて厚生労働省から提示されて厚生労働省から提示されている運営事業実績報告書のいる運営事業実績報告書のいる運営事業実績報告書のいる運営事業実績報告書の様式を標準仕様として様式を標準仕様として様式を標準仕様として様式を標準仕様として採用採用採用採用！！！！

①実績報告書の様式の改訂や、各市町村独自様式に無償対応いたします。①実績報告書の様式の改訂や、各市町村独自様式に無償対応いたします。①実績報告書の様式の改訂や、各市町村独自様式に無償対応いたします。①実績報告書の様式の改訂や、各市町村独自様式に無償対応いたします。

②集計②集計②集計②集計期間が自由に設定できますので、求められている期間での集計が容易です期間が自由に設定できますので、求められている期間での集計が容易です期間が自由に設定できますので、求められている期間での集計が容易です期間が自由に設定できますので、求められている期間での集計が容易です。。。。

③電話や訪問にかかった平均時間の計算や、その他様々な支援事業の集計も可能です。③電話や訪問にかかった平均時間の計算や、その他様々な支援事業の集計も可能です。③電話や訪問にかかった平均時間の計算や、その他様々な支援事業の集計も可能です。③電話や訪問にかかった平均時間の計算や、その他様々な支援事業の集計も可能です。



システムの特徴（システムの特徴（システムの特徴（システムの特徴（ケースケースケースケース進行管理表）進行管理表）進行管理表）進行管理表）

要対協においての実務者会議に活用できる、ケース進行管理表を簡単作成！要対協においての実務者会議に活用できる、ケース進行管理表を簡単作成！要対協においての実務者会議に活用できる、ケース進行管理表を簡単作成！要対協においての実務者会議に活用できる、ケース進行管理表を簡単作成！

①利用者台帳内にある、ケース進行管理表用の入力画面にて管理。もちろん、①利用者台帳内にある、ケース進行管理表用の入力画面にて管理。もちろん、①利用者台帳内にある、ケース進行管理表用の入力画面にて管理。もちろん、①利用者台帳内にある、ケース進行管理表用の入力画面にて管理。もちろん、帳票は自動で作成できます。帳票は自動で作成できます。帳票は自動で作成できます。帳票は自動で作成できます。

②自動的に関係機関台帳にも情報を反映。②自動的に関係機関台帳にも情報を反映。②自動的に関係機関台帳にも情報を反映。②自動的に関係機関台帳にも情報を反映。どの関係機関に誰が関わっているかどの関係機関に誰が関わっているかどの関係機関に誰が関わっているかどの関係機関に誰が関わっているかを一目で把握できます。を一目で把握できます。を一目で把握できます。を一目で把握できます。

関係機関台帳にも自動的に反映！関係機関台帳にも自動的に反映！関係機関台帳にも自動的に反映！関係機関台帳にも自動的に反映！

関係機関台帳関係機関台帳関係機関台帳関係機関台帳



その他システム機能（支援事業入力）その他システム機能（支援事業入力）その他システム機能（支援事業入力）その他システム機能（支援事業入力）

市町村の求めに応ずる事業、児童相談所からの受託による指導、関係機関との連携及び連絡調整などの市町村の求めに応ずる事業、児童相談所からの受託による指導、関係機関との連携及び連絡調整などの市町村の求めに応ずる事業、児童相談所からの受託による指導、関係機関との連携及び連絡調整などの市町村の求めに応ずる事業、児童相談所からの受託による指導、関係機関との連携及び連絡調整などの

支援事業の記録を入力することができます。保存された記録は、運営事業実績報告書や日々の業務日誌支援事業の記録を入力することができます。保存された記録は、運営事業実績報告書や日々の業務日誌支援事業の記録を入力することができます。保存された記録は、運営事業実績報告書や日々の業務日誌支援事業の記録を入力することができます。保存された記録は、運営事業実績報告書や日々の業務日誌

に反映されます。画面右側にこれまでの記録が表示されますので、過去の履歴もすぐに参照できます。に反映されます。画面右側にこれまでの記録が表示されますので、過去の履歴もすぐに参照できます。に反映されます。画面右側にこれまでの記録が表示されますので、過去の履歴もすぐに参照できます。に反映されます。画面右側にこれまでの記録が表示されますので、過去の履歴もすぐに参照できます。

記録一覧記録一覧記録一覧記録一覧



その他システム機能（利用者台帳検索・相談記録検索）その他システム機能（利用者台帳検索・相談記録検索）その他システム機能（利用者台帳検索・相談記録検索）その他システム機能（利用者台帳検索・相談記録検索）

システムに登録されている全ての利用者とシステムに登録されている全ての利用者とシステムに登録されている全ての利用者とシステムに登録されている全ての利用者と
相談記録をあらゆる絞り込み条件下で検索相談記録をあらゆる絞り込み条件下で検索相談記録をあらゆる絞り込み条件下で検索相談記録をあらゆる絞り込み条件下で検索
することができます。ピンポイントで絞りすることができます。ピンポイントで絞りすることができます。ピンポイントで絞りすることができます。ピンポイントで絞り
込むことができる為、必要な情報をすぐに込むことができる為、必要な情報をすぐに込むことができる為、必要な情報をすぐに込むことができる為、必要な情報をすぐに
探し出すことができます。探し出すことができます。探し出すことができます。探し出すことができます。

その為、行政からの監査やそれに伴う資料その為、行政からの監査やそれに伴う資料その為、行政からの監査やそれに伴う資料その為、行政からの監査やそれに伴う資料
の作成にもご活用いただけます。の作成にもご活用いただけます。の作成にもご活用いただけます。の作成にもご活用いただけます。

「性別」「年齢」「利用区分」「性別」「年齢」「利用区分」「性別」「年齢」「利用区分」「性別」「年齢」「利用区分」

「担当者」「要対協」など「担当者」「要対協」など「担当者」「要対協」など「担当者」「要対協」など

「期間」「利用者」「新規相談」「期間」「利用者」「新規相談」「期間」「利用者」「新規相談」「期間」「利用者」「新規相談」

「相談形態」「相談内容」など「相談形態」「相談内容」など「相談形態」「相談内容」など「相談形態」「相談内容」など

利用者台帳検索利用者台帳検索利用者台帳検索利用者台帳検索

相談記録検索相談記録検索相談記録検索相談記録検索



■■■■ピアピアピアピアtotototoピア型（４台までのピア型（４台までのピア型（４台までのピア型（４台までのPCPCPCPC構成に推奨）構成に推奨）構成に推奨）構成に推奨）

ホストホストホストホストPCPCPCPC

■■■■サーバー＋クライアント型（５台以上のサーバー＋クライアント型（５台以上のサーバー＋クライアント型（５台以上のサーバー＋クライアント型（５台以上のPCPCPCPC構成に推奨）構成に推奨）構成に推奨）構成に推奨）

データベースデータベースデータベースデータベース

サーバーサーバーサーバーサーバー

■■■■ハード仕様ハード仕様ハード仕様ハード仕様

【【【【サーバーサーバーサーバーサーバー】】】】

CPUCPUCPUCPU：：：：P4P4P4P4----2.0GHz2.0GHz2.0GHz2.0GHz以上以上以上以上

メモリ：メモリ：メモリ：メモリ：1GB1GB1GB1GB以上以上以上以上

ＨＤＤ：ＨＤＤ：ＨＤＤ：ＨＤＤ：40GB40GB40GB40GB以上（以上（以上（以上（RAID1RAID1RAID1RAID1以上）以上）以上）以上）

ＯＳ：ＯＳ：ＯＳ：ＯＳ：WindowsServer2003WindowsServer2003WindowsServer2003WindowsServer2003以上以上以上以上

その他：ＬＡＮ必須その他：ＬＡＮ必須その他：ＬＡＮ必須その他：ＬＡＮ必須

【【【【クライアントクライアントクライアントクライアント】】】】

CPUCPUCPUCPU：：：：CeCeCeCe----2.0GHz2.0GHz2.0GHz2.0GHz以上以上以上以上

メモリ：メモリ：メモリ：メモリ：1GB1GB1GB1GB以上以上以上以上

ＨＤＤ：空きＨＤＤ：空きＨＤＤ：空きＨＤＤ：空き10GB10GB10GB10GB以上以上以上以上

ＯＳ：ＯＳ：ＯＳ：ＯＳ：WindowsXPWindowsXPWindowsXPWindowsXP（（（（ProProProPro）以上）以上）以上）以上

※Vista※Vista※Vista※VistaについてはについてはについてはについてはSP2SP2SP2SP2以上必須以上必須以上必須以上必須

モニタ：モニタ：モニタ：モニタ：1280128012801280××××1024102410241024ﾋﾟｸｾﾙ表示ﾋﾟｸｾﾙ表示ﾋﾟｸｾﾙ表示ﾋﾟｸｾﾙ表示

その他：ＬＡＮ必須（無線・有線可能）その他：ＬＡＮ必須（無線・有線可能）その他：ＬＡＮ必須（無線・有線可能）その他：ＬＡＮ必須（無線・有線可能）

【【【【その他その他その他その他】】】】

インターネットインターネットインターネットインターネット環境環境環境環境必須（リモートサポート時）必須（リモートサポート時）必須（リモートサポート時）必須（リモートサポート時）

ＬＡＮ環境必須（有線・無線どちらでも可）ＬＡＮ環境必須（有線・無線どちらでも可）ＬＡＮ環境必須（有線・無線どちらでも可）ＬＡＮ環境必須（有線・無線どちらでも可）

バックアップ装置（外付けＨＤＤまたはＭＯ）バックアップ装置（外付けＨＤＤまたはＭＯ）バックアップ装置（外付けＨＤＤまたはＭＯ）バックアップ装置（外付けＨＤＤまたはＭＯ）

システム運用ネットワーク構成についてシステム運用ネットワーク構成についてシステム運用ネットワーク構成についてシステム運用ネットワーク構成について

■■■■ホスティング型（複数事業所のデータを一元管理したい場合に推奨）ホスティング型（複数事業所のデータを一元管理したい場合に推奨）ホスティング型（複数事業所のデータを一元管理したい場合に推奨）ホスティング型（複数事業所のデータを一元管理したい場合に推奨）

ホスティングサーバーホスティングサーバーホスティングサーバーホスティングサーバー

（データベースサーバー）（データベースサーバー）（データベースサーバー）（データベースサーバー）

インターネット通信網インターネット通信網インターネット通信網インターネット通信網

ファイアウォールファイアウォールファイアウォールファイアウォール

１事業所目１事業所目１事業所目１事業所目 ２事業所目２事業所目２事業所目２事業所目

※※※※ネットワークネットワークネットワークネットワークHDDHDDHDDHDDでも構築可でも構築可でも構築可でも構築可



■システム導入事前打合せ■システム導入事前打合せ■システム導入事前打合せ■システム導入事前打合せ
営業担当にて使用ＰＣ台数、利用者データコンバートの有無、導入スケジュールの調整を営業担当にて使用ＰＣ台数、利用者データコンバートの有無、導入スケジュールの調整を営業担当にて使用ＰＣ台数、利用者データコンバートの有無、導入スケジュールの調整を営業担当にて使用ＰＣ台数、利用者データコンバートの有無、導入スケジュールの調整をおこない、おこない、おこない、おこない、
ユーザーユーザーユーザーユーザー様と納日時を決めます。様と納日時を決めます。様と納日時を決めます。様と納日時を決めます。

■利用者データコンバート■利用者データコンバート■利用者データコンバート■利用者データコンバート
利用者利用者利用者利用者台帳を最初から入力するのはユーザー様にとって非常に大変な作業です。台帳を最初から入力するのはユーザー様にとって非常に大変な作業です。台帳を最初から入力するのはユーザー様にとって非常に大変な作業です。台帳を最初から入力するのはユーザー様にとって非常に大変な作業です。
弊社弊社弊社弊社では利用者台帳をエクセル一覧表形式で管理している事業所様については無償にてコンでは利用者台帳をエクセル一覧表形式で管理している事業所様については無償にてコンでは利用者台帳をエクセル一覧表形式で管理している事業所様については無償にてコンでは利用者台帳をエクセル一覧表形式で管理している事業所様については無償にてコン
バート作業をバート作業をバート作業をバート作業をさせていただき、システム納品と併せて利用者データの納品をおこなっております。させていただき、システム納品と併せて利用者データの納品をおこなっております。させていただき、システム納品と併せて利用者データの納品をおこなっております。させていただき、システム納品と併せて利用者データの納品をおこなっております。

■システム納品及び操作説明（訪問サポート）■システム納品及び操作説明（訪問サポート）■システム納品及び操作説明（訪問サポート）■システム納品及び操作説明（訪問サポート）
ユーザーユーザーユーザーユーザー様のＰＣへシステム納品後、ご担当者様にシステムの運用方法のご説明をさせて様のＰＣへシステム納品後、ご担当者様にシステムの運用方法のご説明をさせて様のＰＣへシステム納品後、ご担当者様にシステムの運用方法のご説明をさせて様のＰＣへシステム納品後、ご担当者様にシステムの運用方法のご説明をさせていたいたいたいた
だきますだきますだきますだきます。。。。

■電話・リモートサポート（サポートセンター）■電話・リモートサポート（サポートセンター）■電話・リモートサポート（サポートセンター）■電話・リモートサポート（サポートセンター）
システムシステムシステムシステム専属のスタッフがシステム運用方法や集計等に関するユーザー様からの質問へ専属のスタッフがシステム運用方法や集計等に関するユーザー様からの質問へ専属のスタッフがシステム運用方法や集計等に関するユーザー様からの質問へ専属のスタッフがシステム運用方法や集計等に関するユーザー様からの質問へ
対応対応対応対応させていただきます。またリモートサポートもおこなっておりますので、同じ画面を確認させていただきます。またリモートサポートもおこなっておりますので、同じ画面を確認させていただきます。またリモートサポートもおこなっておりますので、同じ画面を確認させていただきます。またリモートサポートもおこなっておりますので、同じ画面を確認
しながらしながらしながらしながらわかり易くわかり易くわかり易くわかり易くサポートいたします。サポートいたします。サポートいたします。サポートいたします。 ※※※※リモートサポートを受けるにはインターネット環境が必要となります。リモートサポートを受けるにはインターネット環境が必要となります。リモートサポートを受けるにはインターネット環境が必要となります。リモートサポートを受けるにはインターネット環境が必要となります。

■■■■行政への報告資料の仕様について行政への報告資料の仕様について行政への報告資料の仕様について行政への報告資料の仕様について
行政（市区町村）への報告様式については無償で対応。行政（市区町村）への報告様式については無償で対応。行政（市区町村）への報告様式については無償で対応。行政（市区町村）への報告様式については無償で対応。ユーザー様ユーザー様ユーザー様ユーザー様 独自様式で作成して独自様式で作成して独自様式で作成して独自様式で作成して
欲しいとの要望があった場合については別途費用にてカスタマイズいたします。欲しいとの要望があった場合については別途費用にてカスタマイズいたします。欲しいとの要望があった場合については別途費用にてカスタマイズいたします。欲しいとの要望があった場合については別途費用にてカスタマイズいたします。
※※※※カスタマイズ内容により対応期間と費用に変動があります。カスタマイズ内容により対応期間と費用に変動があります。カスタマイズ内容により対応期間と費用に変動があります。カスタマイズ内容により対応期間と費用に変動があります。

■ご要望について■ご要望について■ご要望について■ご要望について
弊社弊社弊社弊社ではではではでは、お客様の更なる使いやすさ向上を目指しています。、お客様の更なる使いやすさ向上を目指しています。、お客様の更なる使いやすさ向上を目指しています。、お客様の更なる使いやすさ向上を目指しています。
業務業務業務業務簡略化に簡略化に簡略化に簡略化につながるようなご要望等ございましたらお気軽にご相談ください。つながるようなご要望等ございましたらお気軽にご相談ください。つながるようなご要望等ございましたらお気軽にご相談ください。つながるようなご要望等ございましたらお気軽にご相談ください。

システムサポート体制システムサポート体制システムサポート体制システムサポート体制

ユーザー様が安心してシステム運用できる様、ユーザー様の立場に立ってサポートいたします。ユーザー様が安心してシステム運用できる様、ユーザー様の立場に立ってサポートいたします。ユーザー様が安心してシステム運用できる様、ユーザー様の立場に立ってサポートいたします。ユーザー様が安心してシステム運用できる様、ユーザー様の立場に立ってサポートいたします。


